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1. Conceito

As Condicbes Gerais de Vendas aqui estabelecidas servem de base para as
transacOes comerciais de compra e venda entre a Mineragdo Jundu Ltda e seus
clientes. Eventuais negociacBes formais dos termos aqui estabelecidos, em
situacdes e condigdes especificas, terdo prioridade sobre estas Condicbes Gerais.

. Abrangéncia

TransacOes comerciais de compra e venda entre a Mineragcdo Jundu Ltda e seus
clientes.

. Documentos Relacionados

N&o se aplica

Regras Gerais

4.1. Pedido e Fornecimento
4.1.1. Pedido de compra
O pedido de compra pode ser manifestado a Jundu formalmente e
preferencialmente via e-mail, ou verbalmente pelo cliente a area de vendas e
seu aceite condicionado a confirmacdo formal via e-mail, de preferéncia, ou
verbal da Jundu quanto a qualidade, quantidade, prazo de entrega e demais
condig¢Bes comerciais praticadas.

4.1.2. Cancelamento de Pedidos pelo Cliente:

O cancelamento ou alteracdo de pedidos por solicitacdo do cliente estardo
sujeitos a aprovacao formal ou verbal do departamento de vendas, podendo a
Jundu solicitar ressarcimento dos custos até entdo incorridos no atendimento do
pedido em questéo.

4.1.3. Cancelamento de Fornecimento pela Jundu

A Jundu reserva-se o direito de postergar ou cancelar, parcial ou totalmente, o

fornecimento de produtos, de pleno direito, sem responsabilidade sobre custos

ou outra de qualquer natureza, independentemente de prévia notificacdo ou
interpelacéo extrajudicial ou judicial, nos casos em que:

a) a andlise de riscos do negdcio, efetuado pela Jundu e a seu exclusivo
critério, apresentar indicios claros de insolvéncia do Cliente,
principalmente quando houver contra si acdo ou execucéo judicial,

b) o cliente se torne inadimplente relativamente ao cumprimento de qualquer
obrigacdo sua perante a Jundu;

c) o cliente requerer autofaléncia ou tiver decretada sua faléncia ou a
homologacéo de recuperacéo judicial ou mesmo extrajudicial;

d) por motivos de caso fortuito ou forga maior representados por quaisquer
circunstancias que estejam fora de controle da Jundu e que impossibilitem
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4.2.

0 cumprimento das suas obrigacdes de fornecimento de produtos perante o
cliente, tais como, mas ndo limitadas a: indisponibilidade reconhecida de
matérias-primas, de gas natural ou 6leo combustivel, de energia elétrica,
problemas operacionais, acidentes com paralisacdo total ou parcial da
producdo, incéndio, greves, calamidades, restricbes normativas
provenientes do poder publico e outros.

4.1.4. Especificagédo do Produto:

Os requisitos técnicos dos produtos comercializados pela Jundu séo
determinados e expressos em documentos denominados EspecificacOes
Técnicas. Estdo estabelecidas Especificacbes Técnicas Padrdo para cada um
dos produtos de linha da empresa.

Poderdo ser desenvolvidas diferentes Especificacdes Técnicas de Clientes,
desde que resultantes de acordos estabelecidos com clientes que manifestem
necessidades especificas.

4.1.5. Prazo para expedicdo de pedido aceito

O prazo para expedicdo do produto, contado ap6s o aceite do pedido, varia de

acordo com o tipo do produto a ser expedido ou de seu acondicionamento:

a) a Granel: havendo disponibilidade do material, a expedi¢cdo pode ser
imediata ou programada conforme solicitacdo do cliente ap6s confirmacao
formal da Jundu.

b) Areia Aglomerada para o Processo Shell Molding em FundicBes: a
expedicdo é programada para ocorrer apds 24 (vinte e quatro) horas, no
minimo, a partir da colocacdo do pedido, ou conforme acordo especifico
entre Jundu e cliente;

c) Areia para aplicacdo em pocos de petroleo: o prazo de expedicdo serad
definido no caso a caso em comum acordo formal entre Jundu e cliente;

d) outros produtos embalados: a expedicdo é programada para ocorrer apos 03
(trés) dias uteis a partir da colocacdo do pedido, no minimo, ou conforme
acordo especifico entre Jundu e cliente.

Nota: Carregamento com prazo inferior ao aqui descrito esta sujeito a
disponibilidade de produto em estoque e de confirmacao formal e expressa pela
area de Vendas.

4.1.6. Garantias

Ao seu exclusivo critério, a Jundu se reserva o direito de exigir do cliente
previamente, fianca bancaria, titulos de crédito ou outra garantia para qualquer
tipo de fornecimento.

Preco e Pagamento

Os reajustes de pregos serdo comunicados aos clientes com, no minimo, 07
(sete) dias corridos de antecedéncia.

Na hipotese de vendas a prazo, serd acrescida ao preco uma taxa financeira, de
acordo com a modalidade de pagamento aplicada, salvo acordo especifico entre
Jundu e cliente.
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4.3.

4.4,

4.5.

Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento total ou de qualquer parcela por
motivos imputéveis ao Cliente, este estard sujeito ao pagamento de multa de
2% (dois por cento) acrescido de juros de 4% (quatro por cento) ao més e
correcdo monetéria, sobre 0 montante em atraso, a favor da Jundu.

Peso

Serdo validas, para efeito de faturamento, as pesagens efetuadas pela Jundu em
suas balancas, devidamente calibradas de acordo com a legislacdo vigente,
admitindo-se diferencas de peso previstas pela ABNT, no limite de 1% (um por
cento), para mais ou para menos, com relacdo ao peso anotado da Nota Fiscal.
Divergéncias de peso fora dessa faixa deverdo ser apontadas pelo Cliente
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias da emissdo da Nota Fiscal, devendo
também comunicar a transportadora nos casos de fornecimento na modalidade
Ex-Works.

Expedicdo e Transporte

As programacdes de carregamento deverdo ser elaboradas pelo cliente e/ou
transportadora seguindo as janelas de carregamento estabelecidas pela Jundu
em cada uma de suas plantas. As despesas de transporte desde a chegada do
veiculo a Jundu até o local de entrega, salvo acordo prévio, ocorrem por conta
do Cliente, o qual devera orientar a transportadora contratada a respeito dos
padrdes de limpeza dos veiculos e quanto ao correto enlonamento dos
caminhdes nas dependéncias da Jundu, evitando assim que a carga sofra acfes
de intempéries, ou seja, contaminada durante o transporte.

E responsabilidade da transportadora apresentar os caminhdes na Jundu com o0s
compartimentos de cargas limpos e em boas condi¢fes, ressaltando-se que a
Jundu ndo efetuara carregamento dos caminhdes se a inspe¢do mostrar que 0s
compartimentos de cargas ndo estdo adequados.

Em caso de davidas, sobre o procedimento de carregamento o cliente devera
solicitar a transportadora contratada que entre em contato com a Mineracao
Jundu, lembrando que o atendimento a todas as normas de seguranca internas
da Jundu é obrigatério, sem que isso represente subordinacédo direta a Jundu.
Orientacfes quanto a seguranca e meio ambiente sdo fornecidas aos Motoristas
pelos colaboradores da Jundu. A utilizagdo de EPI’s nas dependéncias das
Unidades Jundu é obrigatdria e indicada por placas de sinalizacdo e devem ser
rigorosamente seguidas.

Inspecéo do Produto

Consiste em obrigacéo do Cliente realizar inspecGes no ato do recebimento do
produto. Toda e qualquer irregularidade constatada no produto recebido devera
ser comunicada imediatamente, por escrito, ao departamento de Vendas da
Jundu, que orientara o cliente quanto a necessidade ou ndo de vista de um do
Assistente Técnico para analise do problema, ou autorizard a devolugdo do
material, a seu exclusivo critério.

A Jundu dispde de critérios proprios e rigorosos de inspe¢do com a finalidade
de garantir a expedi¢do do produto em conformidade com as especificacfes
acordadas. O produto poderd ser acompanhado do Laudo Técnico de suas
caracteristicas.

4de5




WMINITE AL

_]UNDU

- Documento: L
Marketing & _Vendgs NOMV007 Péagina:
Norma Administrativa Rev. 04
Condig0es Gerais de Vendas pata: 23/12/2020

4.6.

4.7.

O cliente, mediante acordo prévio, podera inspecionar o produto, a suas
expensas, diretamente ou por meio de terceiros, nas instalagdes da Jundu, antes
do embarque.

Responsabilidade por Produto Ndo Conforme

Se o cliente detectar, com base em suas prdprias analises ou de terceiros, que
determinado carregamento, quando de seu recebimento, ndo estd de acordo
com as especificacbes acordadas devera notificar de imediato a Jundu, por
escrito, fornecendo o maximo de informacdes possivel: forma de coleta da
amostra, correspondentes numeros de notas fiscais, placa do veiculo
transportador, dados do Laudo Técnico da Jundu, data e hora em que o produto
foi recebido, condicbes de armazenagem em suas instalagOes, dados de
calibracdo de seus equipamentos de medicdo envolvidos. Deverd, também,
enviar a Jundu uma amostra (contraprova) do produto em questao.

Caso ndo se chegue a um acordo para utilizacdo do produto, 0 mesmo devera
ficar a disposicdo da Jundu para inspecdo, ndo podendo sofrer qualquer
processamento apds a formalizacdo da reclamacdo. A utilizacdo do produto
antes desta inspecgéo implica a desisténcia da reclamagéo pelo Cliente.

A Jundu ndo sera responsabilizada por problemas de ndo conformidade no
produto, comprovadamente ocasionados pelo transporte, quando a
transportadora for contratada pelo cliente.

Devolucéo de Produtos

Toda devolucdo de produto devera ser precedida de concordancia formal da
Jundu, via e-mail.

A Jundu arcaré tdo somente e nada mais, com a substituicdo do produto nédo-
conforme e o respectivo custo de frete desde que a reclamacéo do cliente seja
procedente e esta substituicdo tenha sido autorizada pela Jundu. Sendo
procedente a reclamacdo, o ressarcimento ao cliente, ou a correcdo do
problema, ocorrera mediante acordo comercial, reduzido a termo escrito.

O prazo necessario para processamento e reposicdo do produto sera
estabelecido em comum acordo entre a Jundu e o Cliente, mediante termo
escrito.

N&o havera prorrogacdo do prazo de vencimento da duplicata por motivo de
reclamacdo de qualidade.

5. Anexos

Né&o se aplica
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